Положение

по выпуску и обслуживанию кредитных карт

ООО МКБ «Аверс»

1. Термины и определения.

1.1. Банк – Общество с ограниченной ответственностью Медицинский Коммерческий банк «Аверс»

1.2. Кредитная карта – эмитируемая Банком банковская карта платежной системы MasterCard International или Visa International, выданная Клиенту во временное пользование, предназначенная для совершения операций с денежными средствами, предоставленными Банком Клиенту на счет в пределах установленного кредитного лимита, в соответствии с законодательством РФ, настоящим Положением, Правилами и Договором на выпуск и обслуживание кредитной карты.

1.3. Зарплатный счет (зарплатная карта) – это счет (карта), на который (-ую) Предприятие начисляет заработную плату, премию отпускные и другие платежи предусмотренные действующим законодательством.

1.4. Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения Операции с использованием Кредитной карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием Кредитной карты.

1.5. Документы по операциям с использованием Карты - документы, являющиеся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Банковских кредитных карточек  и/или служащие подтверждением их совершения, составленные с применением Карты или ее реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме), собственноручно подписанные Держателем или аналогом его собственноручной подписи, поступающие в Банк от участника (ов) расчетов.
1.6. Договор на выпуск и обслуживание кредитной карты – заполняется при обращении Клиента в Банк, по форме, установленной Банком, содержит существенные условия по выпуску и обслуживанию кредитной карты.

1.7. Клиент – физическое лицо, резидент РФ, на имя которого, в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормативными документами Банка России, открыт счет в Банке, предусматривающий осуществление операций с использованием банковской Кредитной карты.

1.8. Кредит – сумма денежных средств, предоставляемая Банком Клиенту для проведения расчетов по Операциям. Условия и порядок  предоставления Банком и погашения Клиентом Кредита регулируются настоящим Положением, Правилами  и Договором на выпуск и обслуживание Кредитной карты для физических лиц.

1.9. Кредитный лимит – максимальная сумма, в пределах которой Банк предоставляет клиенту кредит для осуществления расчетов по операциям

1.10. Задолженность – все денежные суммы, подлежащие уплате Клиентом Банку, включая сумму Кредита, сумму несанкционированного Банком превышения Кредитного лимита, согласованного между Клиентом и Банком, начисленные, но неуплаченные проценты за пользование кредитом, комиссии, платы, штрафы, иные платежи, предусмотренные Правилами и/или Тарифами, а также Договором на выпуск и обслуживание Кредитной карты для физических лиц.
1.11. Операция – любая финансовая операция по Счету, осуществляемая в соответствии с законодательством РФ и банковскими правилами с использованием кредитных карт, выданных Банком, проводимая по требованию Клиента или без такового, в том числе платеж, перевод, конвертация, снятие или взнос наличных средств, влекущая списание средств со Счета или зачисление средств на Счет.

1.12. Договор – настоящее Положение, Правила, Тарифы, Договор на выпуск и обслуживание по кредитной карте надлежащим образом заполненные и подписанные Клиентом и Банком, составляют в совокупности договор о предоставлении кредита по кредитной карте.
1.13. Ссудный счет – счет, открываемый Банком в соответствии с законодательством РФ и нормативными документами Банка России для учета Кредитов, предоставленных Банком для расчетов по Операциям. Ссудный счет открывается в валюте Кредитной карты.

1.14. Льготный период – это период, в течение которого Банк не производит начисление процентов и штрафов  за пользование кредитом. 

1.15. ПИН-конверт – конверт, содержащий Персональный Идентификационный номер (ПИН).
1.16. Проценты – сумма, начисляемая Банком на сумму основного долга, сумму просроченного платежа по основному долгу, за пользование кредитом и на сумму перерасхода кредитного лимита по ставке, определяемой в соответствии с Тарифами.
1.17. Пени – сумма, подлежащая уплате Клиентом при нарушении условий  Договора. Размер штрафа и порядок уплаты определяется Тарифами.

1.18. Выписка о движении денежных средств по счету –  отчет о проведенных операциях по кредитной карте.

1.19. Перерасход кредитного лимита  (технический овердрафт) – кредит, предоставляемый сверх кредитного лимита.

1.20. Тарифы – установленные Банком тарифы ставок комиссионного вознаграждения, процентные ставки и условия выпуска и обслуживания Кредитных карт
1.21. Правила по выпуску и обслуживанию кредитных карт – определяют порядок выпуска и обслуживания Кредитных карт и регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком, в том числе по вопросам предоставления Банком кредита и иных услуг, предусмотренных Правилами.

1.22. Отчетный период – временной период (интервал) за который Банк осуществляет расчет Минимальной части задолженности, подлежащей погашению в Платежном периоде.

1.23. Расчетная дата – дата формирования Выписки о движении денежных средств по счету, определяемая Банком. Банк сообщает Клиенту расчетную дату при передаче выпущенной карты, а также в каждой выписке.

2. Общие положения.

2.1. Настоящее Положение устанавливает порядок предоставления и обслуживания Кредита, и регулирует отношения, возникающие в связи с этим между Клиентом и Банком. Кредитование Счета осуществляется в соответствии с законодательством РФ, нормативными актами Банка России, Правилами, Тарифами и договором на выпуск и обслуживание кредитной карты, заключенным между Банком и Клиентом. 

2.2. Банк обеспечивает расчеты по Счету с использованием Кредитной карты с взиманием платы согласно установленным Банком Тарифам. Выдача карты Клиенту удостоверяет факт заключения договора присоединения между Банком и Клиентом в соответствии со ст.428 ГК РФ.

2.3. Карта является собственностью Банка, который имеет право отказать Клиенту в выпуске Карты или ее замене, приостановить действие Карты или прекратить кредитование. Клиент должен подписать карту при получении. Только Клиент вправе пользоваться Картой. Передача Карты третьим лицам запрещена.

2.4. На лицевой стороне карты указан год и месяц, по истечении которого истекает срок ее действия. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне карты (включительно). Карта перевыпускается на новый срок, если Клиент в письменной форме за 30 (Тридцать) календарных дней до окончания срока ее действия не уведомил Банк о желании прекратить ее использование и при условии принятия Банком положительного решения о перевыпуске карты. Карта может быть аннулирована или заблокирована до истечения срока действия по заявлению Клиента.
2.5. При изменении личных данных (ФИО, паспортные данные, адрес места жительства, место работы и др.) Клиент обязуется письменно или устно информировать Банк в течение четырнадцати рабочих дней до проведения даты таких изменений.

3.  Оценка кредитного риска по банковским кредитным картам.

3.1. Порядок создания резерва на возможные потери по размещенным денежным средствам регулируются Положением Банка России от 26 марта 2004г. № 254-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, по ссудной и приравненной к ней задолженности».

3.2. Оценка кредитного риска по выданной ссуде и определение размера расчетного резерва,  в связи с действием факторов риска, классифицируется, в соответствии с внутрибанковским Положением «О порядке формирования резервов на возможные потери по ссудам,  ссудной  и приравненной к ней задолженности, разработанным в соответствии с Положением ЦБ РФ №254-П.

3.3. Сотрудники Кредитного отдела Банка производят оценку кредитного риска по портфелю однородных требований (условных обязательств кредитного характера) в порядке и сроках, предусмотренных внутренними Положениями ООО МКБ «Аверс» «О порядке формирования резервов на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности» и «О порядке формирования ООО МКБ «Аверс» резервов на возможные потери», также в соответствии с Положением ЦБ РФ №254-П.

4. Предоставление кредита по карте.

4.1. Кредит может быть предоставлен Клиентам, соответствующим всем условиям, перечисленным ниже:

· не моложе  21 года;

· не достигшим пенсионного возраста; 

· имеющим гражданство Российской Федерации и постоянную прописку на территории РТ;

· являющимся сотрудником Группы компаний ОАО «ТАИФ»;

· имеющим постоянное место работы, трудовой стаж на последнем месте работы – не менее 6–ти месяцев;

· размер среднемесячных поступлений на зарплатные счета за последние 12-ть месяцев составлял не менее 10 000 (Десять тысяч) рублей.

· Размер среднемесячных поступлений на зарплатные счета клиентов, стаж работы, на предприятии которых менее 1 года, но не менее 6 месяцев, за фактическое время работы на предприятии составлял не менее 10 000 (Десять тысяч) рублей.

· предъявление военного билета (для лиц мужского пола от 18 до 27 лет).

4.2.Для открытия Ссудного счета и предоставления Кредитной карты Клиент заполняет и подает в Банк следующие документы:

· договор на выпуск и обслуживание кредитной карты;

· копию паспорта (все страницы);

· цветную фотографию 4х4 (при наличии);
Клиентам, у которых открыт овердрафт по зарплатной пластиковой карте Банка, решение о выпуске кредитной карты устанавливается в индивидуальном порядке.
При обращении Клиента в любое подразделение Банка (адреса указаны на сайте банка www.aversbank.ru), уполномоченный сотрудник Банка предоставляет Клиенту пакет документов, содержащих существенные условия в рамках обслуживания кредитной карты (Правила, Положение, Тарифы). После ознакомления с условиями, прописанными в Правилах, Положении и Тарифах, Клиент заполняет предоставленный Банком Договор на выпуск и обслуживание Кредитной карты, содержащий данные о Клиенте, по форме, установленной Банком. Данные о Клиенте указанные в Договоре на выпуск и обслуживание Кредитной карты, необходимые для определения кредитоспособности и установки определенного Кредитного лимита. В случае принятия положительного решения, уполномоченный сотрудник Банка вводит в Программу по работе с клиентами «Инверсия» данные о Клиенте, открывает Ссудный счет в валюте Кредитной карты. Далее Клиенту выдается карта, с установленным кредитным лимитом и ПИН-конверт. 
В процессе подписания Договора на выпуск и обслуживание кредитной карты, Клиент может предоставить Банку право самостоятельно производить списание задолженностей по кредитной карте (в т.ч. проценты и пени) срок уплаты которых наступил со всех счетов в Банке, путем предоставления распоряжения о безакцептном списании сумм задолженности.
              4.3. Банк оставляет за собой право проверки любой информации, сообщаемой Клиентом, в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.4. Принятие Банком Договора на выпуск и обслуживание кредитной карты к рассмотрению, а также возможные расходы Клиента (на оформление необходимых для  кредита документов и т.п.) не влечет за собою обязательств Банка предоставить кредит или возместить понесенные Клиентом издержки.

4.5. Решение о предоставлении кредита по карте принимается Банком в результате анализа финансового состояния Клиента, проводимого Банком на основе:

· сведений о размерах среднемесячных поступлений на зарплатную карту за период 12 (Двенадцать) месяцев.

· Клиентам, чей стаж работы на предприятии  менее 1 года, но не менее 6 месяцев, на основании среднемесячных поступлений за фактическое время работы на предприятии.

· сведений о ссудной задолженности Клиента перед Банком и качества обслуживания им долга; 

· сведений о ссудной задолженности Клиента перед иными кредитными учреждениями и качества обслуживания им долга

· сведений об обязательствах Клиента перед третьими лицами;

·  кредитный лимит индивидуальный и определяется банком для каждого Клиента исходя из индивидуальной платежеспособности (т.е. размером чистого дохода).

· Банк до 5 (Пяти) рабочих дне дня с даты подписания Договора на выпуск и обслуживание кредитной карты принимает решение о предоставлении (или отказе в предоставлении) Кредита. Банк не информирует Клиента о принятом решении. В случае принятия отрицательного решения копии предоставленных документов Клиенту не возвращаются.

      4.6. Кредитный лимит по карте будет устанавливаться в индивидуальном порядке, в зависимости от стажа работы клиента на предприятии и среднемесячных поступлений на зарплатную карту. 
        4.7.Для получения Кредитной карты с установленным Кредитным лимитом и ПИН-конвертом, Клиенту необходимо обратиться за их получением в Центральный офис, расположенный по адресу: ул. М. Джалиля, 3 в Отдел платежных систем и претензионной работы или в Дополнительный офис № 2 г. Нижнекамск, расположенный по адресу ул. Строителей, 20.

        4.8. Кредит по карте не предоставляется:

· Клиентам не являющимся гражданами Российской Федерации и не имеющим постоянной  прописки на территории РТ;

· Клиентам моложе 21 года;

· Клиентам, достигшим пенсионного возраста;

· Лицам не являющимися держателями зарплатных карт Банка;
· Клиентам, не имеющим постоянное место работы и трудовой стаж которых менее 6-ти (Шести) месяцев на последнем месте работы;  

· Клиентам, предоставившим недостоверную или неполную информацию в Договоре на выпуск и обслуживание кредитной карты для физических лиц,  не предоставившим или предоставившим не в полном объеме необходимые документы;

· размер среднемесячных поступлений на зарплатные счета за последние 12-ть месяцев составлял  менее 10 000 (Десять тысяч) рублей.

· размер среднемесячных поступлений на зарплатные счета клиентов, стаж работы, на предприятии которых менее 1 года, но не менее 6 месяцев, за фактическое время работы на предприятии составлял менее 10 000 (Десять тысяч) рублей

· Клиентам, не предъявившим военный билет (для лиц мужского пола от 18 до 27 лет).

5. Пользование, погашение и изменение  Кредитного лимита.

5.1. В случае принятия положительного решения об открытии кредитной карты Клиенту, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящим Положением, Правилами и Тарифами, Банк обязуется производить за счет собственных средств кредитование счета в соответствии с установленным в Договоре на выпуск и обслуживание кредитной карты лимитом денежных средств.

5.2. Клиент обязуется возвращать полученные по кредиту денежные средства и выплачивать Банку плату в виде процентов за пользование ими в соответствии с п.4. и п.5 Правил и Тарифами Банка.

5.3. Кредит будет предоставляться Клиенту в рамках индивидуально установленного Банком кредитного лимита. При  этом общая сумма задолженности Клиента не может превышать Кредитный лимит. Получить информацию о размере установленного Кредитного лимита (изменении Кредитного лимита) Клиент может в Банке, запросив Выписку об остатке средств по Счету.

5.4.Клиент обязан: 

· вернуть Банку сумму кредита и плату (проценты), начисленные за пользование им,  иные суммы и платы, предусмотренные Правилами по выпуску и обслуживанию Кредитных карт и Тарифами, не позднее чем за 14 (Четырнадцать)  дней  до момента закрытия Счета. 

· в случае несанкционированного Банком превышения Кредитного лимита, согласованного между Клиентом и Банком, Клиент обязан вернуть Банку сумму превышения и уплатить за такое превышение Банку проценты в размере указанном в Тарифах, за период со дня, следующего за днем возникновения суммы превышения до дня ее фактического погашения включительно.

5.5. Основанием для предоставления Кредита по карте Клиенту является анализ данных содержащихся в Договоре по выпуску  и обслуживанию кредитной карты, в соответствии с п. 4.5. настоящего Положения.

5.6. За пользование Кредитом по карте Клиент уплачивает Банку плату в виде процентов. Размер процентов устанавливается Тарифами Банка. 


Проценты за кредитование Счета начисляются за фактическое число дней пользования Кредитной картой начиная со дня, следующего за днем предоставления кредита по день его фактического возврата, исходя из размера ежедневной задолженности на начало операционного дня. 

5.7. Датой предоставления Кредита является дата отражения Операций по карточному счету.

Документом, подтверждающим факт предоставления Кредита, является Выписка о движении денежных средств по счету Клиента. Неполучение или не своевременное получение Клиентом Выписки о движении денежных средств по Счету не освобождает его от выполнения обязательств перед Банком.

5.8. Днем полного возврата задолженности по Кредиту считается день поступления денежных средств и плат (в т.ч. проценты и пени) за их использование на Счет Клиента.

5.9. Погашение Кредита по карте (частичное или полное), включая начисленные по нему проценты и пени, Клиент может осуществить досрочно, либо в установленный в выписке по счету срок, путем внесения наличных  денежных средств Клиентом на Счет через кассу Банка,через терминалы самообслуживания Банка, либо на основании подписанного заявления на ежемесячное автосписание сумм задолженности по зарплатной карты, а также путем перечисления на Счет денежных средств третьими лицами (только с согласия Банка).
5.10. Банк имеет право блокировать возможность совершения Клиентом расходных операций по Кредитной и Зарплатной картам (на основании распоряжения о безакцептном списании) в день возникновения просроченной задолженности и/или отказаться от исполнения операций и принять все необходимые меры вплоть до изъятия карты для уменьшения убытков при возникновении следующих случаев:

· нарушение клиентом сроков погашения задолженности по кредиту, образовании просроченной задолженности по Кредиту, процентов за пользование кредитом, в т.ч. штрафам, или перерасхода кредитного лимита. 
· в случаях нарушения Клиентом требований настоящего Положения, Правил и/или законодательства РФ, влекущих за собой ущерб для Банка;
· в случаях получения из платежной системы сведений о компрометации номера карты или выявления Банком попыток проведения мошеннических операций с использованием карты;
· в иных случаях угрозы нанесения убытков Клиенту или Банку.
5.11. При наличии просроченной задолженности по Кредиту (в т.ч. проценты, пени, при перерасхода кредитного лимита),  Банк на основании Распоряжения о безакцептном списании вправе производить списание сумм просроченной задолженности по кредиту (в т.ч. проценты, пени, перерасхода кредитного лимита) с зарплатного счета, и иных счетов открытых в Банке, в целях погашения сумм просроченной задолженности, в соответствии с действующим законодательством.
5.12. Клиент, заключивший с Банком Договор на выпуск и обслуживание кредитной карты, имеет право обратиться в Банк с целью изменения Кредитного лимита. 

В случае направления Клиентом в Банк заявления об увеличении Кредитного лимита, Банк в течение 10 (Десяти) рабочих дней с даты получения указанного заявления принимает решение об изменении (или отказе в изменении) Кредитного лимита. Банк не информирует Клиента о принятом решении. В случае принятия отрицательного решения заявление Клиента и копии предоставленных документов Клиенту не возвращаются.

В случае направления Клиентом в Банк заявления об уменьшении Кредитного лимита Клиент обязан в день подачи заявления погасить задолженность, превышающую новый Кредитный лимит, и выплатить проценты за пользование денежными средствами, превышающие новый Кредитный лимит, в соответствии с Правилами по выпуску и обслуживанию кредитных карт. Банк в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения указанного заявления изменяет Кредитный лимит.

5.13. За счет поступающих (взыскиваемых) средств в счет исполнения обязательств Клиента,  производится погашение Кредита и процентов по нему в следующем порядке: 

· Минимальный платеж 10% или вся сумма задолженности по кредитной карте на расчетную дату, в размере определенном  в Выписке о движении денежных средств по счету (без учета суммы Перерасхода кредитного лимита);

· если Клиент не воспользовался льготным периодом - процентов, начисленных за пользование Кредитом (без учета суммы Перерасхода кредитного лимита и суммы просроченной задолженности по кредиту);

· суммы Перерасхода кредитного лимита;

· процентов начисленных на сумму перерасхода кредитного лимита

· просроченной задолженности по Кредиту и процентам образовавшихся в месяцах предшествующих текущему платежному периоду и пени за возникновение просроченной задолженности по Кредиту в соответствии с действующими Тарифами;

           5.14. Предоставление кредита по кредитной карте, осуществление расходных операций с использованием кредитной карты, а также погашение имеющейся задолженности за пользование кредитным лимитом, осуществляется по схеме овердрафтного кредитования по зарплатной карте, в соответствии с действующим Положением № 302-П от 26.03.07 г. «О правилах ведения бухгалтерского учета в кредитных организациях, расположенных на территории РФ» и Приложением  № 23 к учетной политике Банка.

5.15. При возникновении просроченной задолженности по кредитной карте ответственный сотрудник Управления платежных систем, вкладов и денежных переводов оформляет Служебную записку и доводит до сведения службы безопасности о возникновении факта просроченной задолженности. Назначенный специалист службы безопасности проводит устные переговоры (лично или по телефону) с заемщиком о возможности скорейшего погашения возникшей просрочки. Такая работа проводится вплоть до исполнения обязательств заемщика перед банком. 

5.16. В случае достижения компромиссного решения между Банком и Клиентом  составляется расписка о возврате задолженности, включающая полную сумму задолженности по кредитной карте (с учетом начисленных процентов и пеней) и дату возврата задолженности.                                         

5.17. При просрочке исполнения обязательств заемщиком сроком более 30 дней ответственный сотрудник Управления платежных систем, вкладов и денежных переводов  передает досье заемщика для рассмотрения вопроса в службу безопасности, которая принимает решение по дальнейшим действиям по просроченной задолженности.

5.18. В случае не достижения компромиссного решения между Банком и Клиентом по вопросу погашения задолженности, работа по предъявлению исковых требований к должнику, осуществляется Юридическим отделом Банка, при этом досье заемщика передается сотруднику юридического отдела для дальнейшей работы по взысканию задолженности. 

5.19. После получения исполнительного листа сотрудник Юридического отдела направляет его судебному приставу-исполнителю для обращения взыскания на денежные средства и иное имущество должника. Служба безопасности контролирует работу судебного исполнителя до момента погашения задолженности или окончания исполнительного производства в связи с невозможностью взыскания.
                                                6. Внесение изменений и дополнений.

6.1. Банк имеет право вносить изменения и дополнения в настоящее Положение. В этом случае Банк соблюдает процедуру предварительного раскрытия информации. Предварительное раскрытие информации осуществляется Банком не позднее, чем за 14 (Четырнадцать) календарных дней до вступления в силу изменений и дополнений в Положение  и не позднее 10 (Десяти) календарных дней до вступления в силу изменений и дополнений в Тарифы.

6.2. Банк с целью ознакомления Клиентов с условиями (изменениями) Положения и Тарифов, размещает Положение и Тарифы путем предварительного раскрытия информации любым из нижеуказанных способов:

· размещение такой информации на корпоративном интернет-сайте Банка WWW.AVERSBANK.RU;

· размещение объявлений на стендах в филиалах, дополнительных офисах и других структурных подразделениях Банка, осуществляющих обслуживание Клиентов;

· рассылки информационных сообщений по электронной почте;

· иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, что она исходит от Банка. 

6.3. С целью обеспечения гарантированного ознакомления всех лиц с Положением  и Тарифами, до вступления в силу изменений и дополнений, Клиент обязан не реже одного раза в 30 (Тридцать) календарных дней самостоятельно обращаться в Банк для получения сведений об этих изменениях и дополнениях.

6.4. Любые изменения и дополнения в Положение с момента вступления их в силу с соблюдением процедур настоящего раздела равно распространяются на всех лиц, присоединившихся к настоящему Положению, в том числе присоединившихся к ним ранее даты вступления изменений в силу. В случае несогласия с изменениями или дополнениями, внесенными Банком в Положение, Клиент имеет право до вступления в силу таких изменений или дополнений расторгнуть Договор на выпуск и обслуживание Кредитной карты в порядке, предусмотренном Правилами по выпуску и обслуживанию кредитных карт.

6.5. Все споры и разногласия между Банком и Клиентом по поводу исполнения настоящего положения разрешаются путем переговоров. В случае невозможности урегулирования споров и разногласий  путем переговоров, предмет спора разрешается в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.

